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MODULO DENUNCIA EN LINEA (USUARIO CIUDADANO)

Dentro del médulo de Denuncia en Linea se debe tener acceso a internet para ingresar a la
pagina oficial de la Fiscalia General del Estado de Colima e ingresar al apartado de Denuncia
en linea. La pagina oficial para ingresar a este apartado es la siguiente:

http://web.fgecolima.mx/ :

«w Fiscalia General del Estada de €= X +

€ - C | O Noseguro | webfgecolimamx e )

a‘

F@E INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

Fiscalia General
del Estado de
Colima
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Una vez que se ingresa a la pagina oficial de la FGE se elige Denuncia en linea. Existe
informacién importante para el ciudadano donde se le explica el servicio y se le informa del
listado de documentacién que debe presentar fisicamente una vez que deba ir a las oficinas
del Ministerio Publico a ratificar su denuncia.

‘* ‘ Fﬁ INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

DENUNCIA EN LINEA

PRINCIPAL SQUE LLEVAR?

Para agilizar ol trémite debe presentarse lo antes posible ante el Ministerio Pablico:

a) Traténdose de un delito flagrante (cometido en este momenta) podrd ser atendide las 24 horas del dia, los 365 dias afo.

b) En lo que respecta o delitos de tramite ordinario perseguibles de oficio, deberd presentarse en los horarios de 9:00 a 15:00 horas y de 18:00 a 2100 horas de
unas a viernes.

) En el caso de los delitos de querella necesaria, Gnicamente se dard trémite a la misma, una vez que usted haya comparecido para ratificarla ante el
ministerio publice.

Son delitos de querella necesaric:

Lesiones simples, golpes y otras violencias fisicas simples, difamacién, calumnias, lesiones culposas, dafios culposos, estupro, peligro de contagio,
reproduccion asistida indebida: articulo 195 bis 3 del cédigo penal, rapto, abuse sexual: articulo 214 del cédigo penal, discriminacién.

La presente Denuncia deberd ser ratificada ante el Ministerio Publico, presentando el Cédigo que al final se genera una vez enviada la Denuncia en linea.

Deberd llenar los campos obligatorios y aportar la mayer informacién posible

Al momento de comparacer ante el Ministerio Publico, deberd exhibir identificacion oficial con fotografic y su Codigo de la Denuncia. Si extravié su Codigo
de la Denuncia deberd proporcienar su correo electrénico.

La narracién de Hechos deberd ser lo mas detalloda posible, con el propésito de ahorrar tiempo al momento de comparecer ante el Ministerio Pablico y
que éste cuente con los elementos necesarios para iniciar la investigacion. °

S4QUE DOCUMENTACION NECESITO AL ACUDIR AL MINISTERIO PUBLICO?

Identificacién oficial con fotografia (IFE, PASAPORTE, LICENCIA CONDUCIR, CEDULA PROFESIONAL)

1 ES ROBO DE VEHICULO: Factura, Tarjeta de Circulacion (en caso de contar con elia)

SI ES ROBO A CASA HABITACION: Documentos con o8 que cuente para acreditar la propiedad de lo robado.

DARNOS: Documentos con los que cuente para acreditar la propiedad de lo dafado.

DELITOS COMETIDOS POR O EN AGRAVIO DE MENORES DE EDAD: Acta de nacimiento del menor e identificacion de su padre o tutor que lo acomparie.

OMISION DE CUIDADO: Actas de nacimiento de los hijos menores de edad y resolucion judicial que concede la pensién alimenticia de manera provisional o
definitiva.

LESIONES: Facturas de gastos madicos y medicamentos a nombre del lesionado

PARA INICIAR SU DENUNCIA DAR CLICK AQUI

E— CENNCIAR

SI TIENE DUDAS FAVOR DE COMUNICARSE AL TELEFONO 312-31645-(83-89)
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Se muestra un AVISO DE
SISTEMA donde se le da la
bienvenida al usuario a la
nueva version de la plataforma @ Aviso D sisTEmA
de la Denuncia en linea y se
informa que si ya se contaba
con usuario podrd seguir

haciendo uso del mismo, asi A fin de proporcionarte un mejor servicio, hemos realizado
como del cambio de una renovacion del sistema de denuncias de la Fiscalia
General del Estado de Colima.

Bienvenido al nuevo Sisterma de Denunciad en Linea FGE

contrasefa (recomendado).

3l ya te hablas registrado al sistema anteriormente, tus
datos se mantienen asi que no deberias tenear problemas
para iniciar sesion.

De cualqguier forma, puedes cambiar tu contrasena
haciendo click aqui

* ‘ Fﬁ INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMP

SERVICIOS EN LINEA

En caso de haber

OLVIDE Ml CONTRASENA . I
olvidado su contrasefa

CORREO ELECTRONICO: puede realizar el cambio

Ingrese su correo en este apa rtado
colocando el correo

s electrénico que en su

[

momento utilizé para el

registro.
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Si es la primera vez que utiliza este servicio favor de registrarse con su correo
electrénica dando click en Registrarme o si tiene dudas consultar el Manual

de Usuario

REGISTRARME

MANUAL DE USUARIO

Si ya cuenta con usuario y
contrasefia, ingresar a su
cuenta en esta pantalla. En
caso contrario, debe dar
alta una cuenta.

ACCESARA

CORREO ELE

Ingrese su correo

COMTRASERNA DE SU

Ingrese su contrasena

MI CUENTA

CTRONICO:

DENUNCIA EN LINEA:

No soy un robot i

eCAPTEMA

Olvidé mi contrasena

Si aln no esta registrado hagalo Aqui

INICIO

@ |FGE

ANTECEDENTES MISION Y VISION

Para formular su denuncia en linea es

solicitados a continuacion.

OBJETIVOS META FISCAL

necesario que llene todos los datos

REGISTRARME

* NOMBRE (S) Ingrese su nombre

* APELLIDO - Ingrese su apellido
APELLIDO 2 Ingrese su apellido

CORREO
Ingrese su correo

ELECTRONICO -
CONTRASENA

QUE USARA PARA

- Nucva contraseia ®

SU DENUNCIA EN
LINEA:

. CONFIRMAR
CONTRASENA:

No soy un robot

Registrarme

“2020, Ochenta Aniversario de la Universidad de Colima”

Libramiento Ejército Mexicano #200 Colonia Los Trabajadores C.P. 28067 Colima, Colima, México.

Confirme su contrasefic x @

Regresar
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COMPRAS ~

Manual de Usuario

disponible

PROVEEDORES ~

Para dar de alta una cuenta
debe llenar el siguiente
formulario y darle CLIC en
REGISTRARME.



Al llenar el formulario lanza
una advertencia si desea
A Vs sstauaroe continuar con el registro.

¢Deseas continuar con tu registro en el sistema de
denuncias?

‘ Aceptar ‘Ccncelar

ax MENSALE SISTEMA FGE

Tu correo @hotmailcom ya ha sido registrado
anteriormente, intenta introducir uno NUevo o recuperar tu
contrasena

Siya habia sido dado de alta el correo
enviard un mensaje informando. En

caso de no recordar la contrasefa,

irse a la opcion de solicitarla.

V MENSAJE SISTEMA FGE

La cuenta @gmailcom ha sido registrada . .
correctamente, revise su bandeja de correo para activar Una vez realizado el registro de

cusnta manera exitosa deberd ingresar a su
NOTA: Es posible que el correo sea identificado como SPAM, correo electrénico Para continuar los
adernas el correo puede tardar un momento en llegar la pasos de registro de usuario.

primeara vez, tenga paciencid.
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Una vez realizado el registro se envia al correo electrénico proporcionado por el usuario la
validacion del registro. Es muy importante proporcionar datos veridicos para realizar
correctamente el procedimiento. Cuando se recibe la notificaciéon al correo electrénico debe
ser desde este el continuar el proceso de validacion.

[J ¥t I FGECOLIMA Notificacién de sistema - REGISTRO DE USUARIO Su usuario ha sido registradoenel.. @ @ ww ©

\* FGE FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE COLIMA

REGISTRO DE USUARIO

Su usuario ha sido registrado en el Sistema de Denuncia en Linea de FGE. Para
poder hacer uso del sistema se requiere activacion de su cuenta haciendo click en

el botén a continuacion.
Para activar Ia cuenta

AVISO DE PRIVACIDAD

Consulte nuestro aviso de privacidad en

Ver aviso

No responda a este mensaje.
Este correo electrénico fue enviado por un sistema autématico que no controla las
respuestas.

F FISCALIA GENERAL
: o
Una vez activada la cuenta se * ‘ OE DEL ESTADO DE COLIMA

recibe otro correo donde se
informa que la cuenta ha sido

activaday ya esta lista para ser SERVICIO DE ACTIVACION DE CUENTA
utilizada . Cuenta verificada, ahora puede iniciar sesién en el sistema de denuncias en linea
FGE

Presionar el botdn de INICIAR AVISO DE PRIVACIDAD

Consulte nuestro aviso de privacidad en

SESION para continuar con el
registro de la denuncia.

No responda a este
Este correo electrénico fue enviado por un sistema autématico que no controla las
respuestas.

“2020, Ochenta Aniversario de la Universidad de Colima”
Libramiento Ejército Mexicano #200 Colonia Los Trabajadores C.P. 28067 Colima, Colima, México.
Tel (312) 31 27940, 31 27910, 31 23087, 31 42334. | www.fge.col.gob.mx



FGE

Dentro de la pagina de la denuncia mostrara este mensaje de activacion de cuenta.

v MENSAJE SISTEMA FGE

Activacion de cuenta completeda

A partir de este momento ya se puede hacer uso del servicio de la denuncia en linea.

* | F% INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

DENUNCIAR EN LINEA

Bienvenido(a)
USUARIO APELLIDO APELLIDO

[ ————
| |

Se tiene 3 opciones al ingresar. MIS DENUNCIAS, que nos muestra el listado de
las denuncias que ya tenemos registradas. CONTACTO, por si se desea enviar un
mensaje y el botén de SALIR, por si no deseamos registrar alguna denuncia.

* SEXO: * NACIONALIDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

<Seleccionar > v <Seleccionar > M dd/mmj/acaa

LUGAR DE NACIMIENTO:

Ingrese su lugar de nacimicnto

Si presionamos MIS
NUMERQ: COLONIA:
D E N U N C |AS, y no se Ingrese nimero Ingrase colonia
1 i No se han encontrado
tl enea | g un ‘a ! se envia denuncias registradas B °
este mensaje.

Ingrese estado -
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En caso de si contar con denuncias previas existentes, se mostraran en forma de listado
como se ve a continuacion.

* ‘ Fﬁ INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

DENUNCIAR EN LiNEA BT

Bienvenido(a)
USUARIO APELLIDO APELLIDO

MIS DENUNCIAS

FECHA cobico DETALLES ESTATUS
Ver detalles SIN ASIGNACION
0/04/2020 0000552020 Ver detalles SIN ASIGNACION

CONTACTO

n la opcién de contacto, se
En | d tact

puede enviar mensaje al
personal a cargo de la

recepcion de las denuncias.
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Para iniciar con la denuncia se debe realizar el llenado de la informacion en el presente
formulario. En muy importante completar con la mayor cantidad posible y con datos veridicos.

* | F@ INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

Bienvenido(a)
USUARIO APELLIDO APELLIDO

DENUNCIANTE

Favor de proporoionar sus datos personales ya que son importantes para cualquier duda o aolaracisn respecto de los hechos que denuncia

* NOMBRE (3): * APELLIDO T *APELLIDO 2
ngrese su nombre ngrese su apellido ngrese su apellido
* SEXO: * NACIONALIDAD: FECHA CIMIENTO:

<Seleccionar » v «Seleccionar » v ddfmmjacaa

LUGAR DE NACIMIENTO:

Ingrese su lugar de nacimiento

DOMICILIO ACTUAL:

CALLE: NUMERO: COLONIA:
Ingrese callo ngresc nimero ngrese colonia

CIUDAD: MUNICIPIO: ESTADO:
Ingrese ciudad ngrese municipio ngrese estado

CELULAR TELEFONO: °
Ingrose su celular ngrese su teléfono

¢A QUIEN DENUNCIA?

Es Importante que si conoce la identidad de la o las personas que cometieron el delito, proporcione los datos que conozea y en caso de
ignorar quien o quienes hayan cometido el delito favor de dar seleccionar la epcisn ™NO”

* SE QUIEN COMETIO EL DEl

<Seleccionar> v

HECHOS QUE DENUNCIA

ciente de la trascen
de Colima; prof
advertido en los penas en que incurre quienes declaren en fals

Formulo la presente Denuncia en Linea d alo dispuesto por

ncia juridica que la misma implica y que de conformi

conducirme con verdad en los hechos y datos que agui preporciono,
ad no judicial en ejercicio d

el Articulo 15 del Cé

Penal para el

us funciones.

lad ante una autorid

s realizando una narmacién lo més detalloda p

+ ;COMO OCURRIO EL DELTQP{EN osta parte especifiquo los cireunsiancias an los que acurrieron(og he

EL DELITO?

e quienes hayan cometida el delito, silo recuerda deberd proporcionar caracteristicas fisicas y de vestimenta que

* GQUIEN O QUIENES PARTICIPARON

(Adn y cuando no

2ca el nombre o ap

pormitan identificarias)

4

Previsualizar Salir
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Si dentro de la denuncia se conoce a la persona que cometié el delito, es necesario se

llenen los campos correspondientes.

ZA QUIEN DENUNCIA?

Es importante gque si conoce la identidad de la o las personas gue cometieron el delito, proporcione los dotos gue conozoa y en caso de

ignorar guien o guienes hayan cometido el delito fovor de dar seleccionar la opcién "NO™

* SE QUIEN COMETIO EL DELITO! NO v

< Seleccionar »
si

* ‘ FG-E INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~
CELULAR TELEFONO!
ngrese su celular sC sU teléfono

&A QUIEN DENUNCIA?

Es importante que si conoce la identidad de la o los perscnas que cometieron el delito, proporcione los datos que conozca y en caso de
ignorar quien o quienes hayan cometido el delito favor de dar seleccionar la opcidn "NO™.

* SE QUIEN COMETIO EL DELITO: si v

* NOMBRE (S), " APELLIDO 1 * APELLIDO 2

Ingrese su nombre Ingrase su apellicio Ingrese su apellido

HECHOS QUE DENUNCIA

ratificar la denuncia ante el servidor publico.
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Al elegir la opcion
Sl, se despliega el
siguiente formulario
para llenarse con los
datos del presunto
responsable.

Al realizar la denuncia y
guardarse, se registra y
se envia
automaticamente al
Ministerio  Pdblico. Al
enviarse la denuncia se
genera un comprobante
para el usuario que debe
imprimirse.  Con este
comprobante se debe



FGE

En el llenado de
informaciéon se despliega
un catdlogo de los
municipios del Estado. Es
muy importante que este
4 sea seleccionado de |la

manera correcta puesto

+ «CUANDO OCURRIERON LOS HECHOS(EN cas0 de tener conocimiento especifique el dia y la hora aproximados en los qupse@irieran los hechos)

* MUNICIPIO DONDE QCURRIERON LOS HECHOS:

< Seleccionar » v

que dependiendo de
ARMERIA micilio o las referencias que permitan ubicar el lugar donde acurrie e delito R
couma donde haya sucedido el
COMALA .
COQUIMATLAN p hecho €S a ese munlCIplO
CUAUHTEMOC e
IXTLAHUACAN las us ocurrioron los hoshos realizando una narracion lo més detallada posible en eSpeCIfICO a donde el
MANZANILLO .
MINATITLAN Cludadano debe
TECOMAN e
VILLA DE ALVAREZ £ presentarse para ratificar la

B S denuncia.

4

— e

Una vez que se llend todo el formulario, se presiona el botén de PREVISUALIZAR para ver a el
documento donde se puede mostrar toda la informacion que ha sido previamente capturada.
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Visualizar Pre Denuncia

DENUNCIA DE HECHOS
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Una vez generada la
denuncia de manera
Pre Denuncia registrada exitosa, enviara este
mensaje.

& MENSAJE SISTEMA FGE

Posteriormente podré visualizar su denuncia en MIS DENUNCIAS. En ese apartado se podra
monitorear si ya fue asignada a una mesa.
También es importante que una vez que se le haya asignado su expediente y dado cita para

asistir ante el Ministerio Publico, imprimir un documento que es el comprobante de la Pre-
denuncia. Este lo descargan en la opcién de VER DETALLES.

‘* | FGE INICIO ANTECEDENTES MISION Y VISION OBJETIVOS META FISCAL COMPRAS ~ PROVEEDORES ~

DENUNCIAR EN LINEA CONTACTO

Bienvenido(a)
USUARIO APELLIDO APELLIDO

MIS DENUNCIAS

ESTATUS

SIN ASIGNACION

20/04/2020 0000552020 Ver detalles

DENUNCIANTE

Favor de proporcionar sus datos personales ya que son importantes para cualquier duda o aclaracion respecto de los hechos gue denuncia.

* NOMBRE (S): " APELLDO T
ngrese sunombre ngrese su apellido
* SEXO * NACIONALIDAD: FECHA DE NACIMIENTO!

< Seleccionar » v < . O e raron | dd/mm/aaaa
1denuncias
LUGAR DE NACIMIENTO:

“2020, Ochenta Aniversario de la Universidad de Colima”
Libramiento Ejército Mexicano #200 Colonia Los Trabajadores C.P. 28067 Colima, Colima, México.
Tel (312) 31 27940, 31 27910, 31 23087, 31 42334. | www.fge.col.gob.mx




w[FeE

Asi se muestra el documento en formato PDF para ser impreso.

Fa REPORTE DE SISTEMA
DENUNCIA

ACUDA A LA AGENCIA DEL
MINISTERIO PUBLICO DE COLIMA PARA RATIFICAR
SU DENUNCIA MOSTRANDO IDENTIFICACION OFICIAL.

eeees ~ 62028
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Cuando se estd en la padgina de las denuncias y se tiene un tiempo inhabil, por seguridad envia
esta alerta de aviso que la sesién ha terminado y si desea ingresar, tendrd que ingresar su
usuario y contrasefia nuevamente.

Para recibir informacién se debe estar atento al correo electrénico, ya que por ese medio se
recibird la informacién proporcionada por el Ministerio Publico para asistir a la cita de
ratificacion de la denuncia o en su defecto las indicaciones que se deban seguir en caso de

que la denuncia sea canalizada a otra area.
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